CHARTE POUR UN ACCUEIL DE QUALITE
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UN ACCUEIL COURTOIS, DES AGENTS A L’'ECOUTE: g
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UNE EGALITE DE TRAITEMENT POUR TOUS LES USAGERS : v

VOS ENGAGEMENTS

UNEATTITUDE RESPECTUEUSE DES PERSONNES ET DES LOCAUX:

Olivier GACQUERRE
Président du CCAS

SMART CITY

Charte approuvée en conseil d’administration lors de sa séance du 10 juillet 2024



